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OKONOMIE

MANAGEMENT

Strategie und

Planung
Angebotsgestakiung

1. Management: Strategie und Planung

1.1 Politische Entscheidung

Die Moselregion Traben-Trarbach Krov liegt zwischen Trier und Koblenz und ist
eine attraktive Tages- und Ubernachtungsdestination. Rdumlich entspricht die
Moselregion Traben-Trarbach Krév der Verbandsgemeinde Traben-Trarbach, zu
der neben der Stadt Traben-Trarbach 15 eigenstéandige Ortsgemeinden gehdren.

Zum 01.01.2019 wurde der Tourismuszweckverband Moselregion Traben-
Trarbach Krév (TZV) gegrindet. Vorausgegangen war ein dreijahriger Prozess zur
Bildung eines Tourismus Service Centers (TSC) gemaB den landesweiten Vorgaben
des Tourismus- und Heilbaderverbands Rheinland-Pfalz e.V. (THV). Der TZV
Ubernimmt fur die Verbandsgemeinde, die Stadt Traben-Trarbach und die
Ortsgemeinden Reil, Burg/ Mosel, Enkirch, Starkenburg, Krév und Kinheim die
gemeinsame touristische Vermarktung. Zweck, Finanzierung und Organisation des
TZV regelt die Verbandsordnung, Gremienentscheidungen des TZV werden in der
Zweckverbandsversammlung getroffen.

Wesentliche Aufgabenstellungen des TZV sind:

Nationale und internationale Vermarktung der touristischen Destination
Imagewerbung und Steigerung des Bekanntheitsgrades

Pressearbeit und PR-Kommunikation

Internes und externes Marketing

Sicherung und Pflege regionsweiter Infrastruktur
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Qualitatsmanagement
Themenprofilierung

Angebotsoptimierung

Optimierung der Organisationsstrukturen.

1.2 Tourismusstrategie

Seit 2019 arbeitet der TZV mit strategischen Grundlagen flr die touristische
Marktbearbeitung in Form eines Tourismuskonzeptes. Das Konzept soll dazu
beitragen die touristische Entwicklung positiv fortzusetzen und hierflr
konzeptionelle Grundlagen zu liefern. Das Tourismuskonzept formuliert im
Wesentlichen Potentiale flr eine zukinftige Entwicklung, gemeinsame Visionen
und Ziele, thematische Kernkompetenzen und Zielgruppen sowie
Handlungsempfehlungen und konkrete MaBnahmen zur Umsetzung. Die
mabBgeblichen Interessengruppen aus Politik und Tourismuswirtschaft wurden von
Anfang an in die Entwicklung des Tourismuskonzepts und des MaBnahmenplans
einbezogen.

Das Thema Nachhaltigkeit ist als Kernziel definiert, die Zielsetzungen des TZV sind
im Einzelnen:

Nachhaltige Tourismusentwicklung

Stetige Erhéhung der Angebots- und Aufenthaltsqualitat

Langfristige Verbesserung zielgruppenspezifischer AuBenkommunikation
Festigung der Zusammenarbeit innerhalb der Moselregion

Weitere strategische Grundlagen wurden mit der Erarbeitung eines
Marketingkonzeptes vorgelegt. Dieses Konzept regelt im Wesentlichen das
Corporate Design und die Organisation des Marketings des TZV. Die
MarketingmaBnahmen richten sich dementsprechend nach dem Marketingkonzept
und dem jahrlichen Marketingplan, der mit der Zweckverbandsversammlung
abgestimmt wird.

Das Tourismuskonzept und das Marketingkonzept werden auf der Website des TZV
veroffentlicht.
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Workshop Tourismuskonzept in 2020, ©TzV

1.3 Nachhaltigkeitsrat

Das Thema Nachhaltigkeit soll zuklnftig stetig verbessert und weiterentwickelt
werden. Um einen Austausch politischer Entscheidungstrager, touristischer
Akteure und fachlicher Expertise zu gewahrleisten, wurde ein Nachhaltigkeitsrat
ins Leben gerufen. Zur konstituierenden Versammlung kam dieser am 18. April
2024 erstmals zusammen. Aufgabe des Nachhaltigkeitsrates soll es zuk(inftig sein,
dem TZV beratend flr die Thematik Nachhaltigkeit zur Seite zu stehen und dabei
die  Weiterentwicklung von nachhaltigen Projekten Zu begleiten,
Verantwortlichkeiten festzulegen und die nachhaltige Entwicklung in der
Destination in der Gesamtheit zu férdern und zu fokussieren.

Der Nachhaltigkeitsrat bildet gleichermaBen politische Vertreter,
Tourismuswirtschaft und Zivilgesellschaft ab:

Vertreter der Zweckverbandsversammlung TZV

Zweckverbandsvorsteher TZV

GeschaftsfuhrerIn TZV

Verbandsgemeindeentwickler

Klimaschutzpate

Vertreter Tourismuswirtschaft (Freizeit, Gastronomie, Ubernachtung,
Weinbau)

Vertreter Gasteflhrer

Vertreter NaturerlebnisbegleiterInnen

Vertreter Tourist-Informationen

Nachhaltigkeitsrat Tourismuszweckverband, Stand Mai 2024

Funktion Anrede | Vorname Name
Ortsgemeinde Burg (Mosel) - Ortsbirgermeister Herr Rudolf Bucher
Ortsgemeinde Enkirch - Ortsbirgermeister Herr Roland Bender
Verbandsgemeinde Traben-Trarbach Herr Rolf Pohl




Verbandsgemeinde Traben-Trarbach Herr Marcus Heintel
Ortsgemeinde Kinheim - 2. Beigeordneter Herr Achim Blumberg
Stadt Traben-Trarbach - Stadtbliirgermeister Herr Patrice Langer
Ortsgemeinde Reil - Ortsblirgermeisterin Frau Elke Schnabel
Ortsgemeinde Krov - Ortsblirgermeisterin Frau Desire Beth
Ortsgemeinde Starkenburg - Ortsbiirgermeister Herr Jorg Emmerich
Geschaftsfihrerin Tourismuszweckverband Frau Wiebke Pfitzmann
Verbandsgemeindeentwickler Herr Malte Ortner
Klimaschutzpate/ Vertreter Gastronomie Herr Maximilian Truong
Vertreter Winzer/ Fewo Frau Ulrike Boor
Vertreter Winzer/ Fewo Herr Jan Klein
Vertreter Hotel Frau Melanie Trasser
Vertreter Gastronomie/ Fewo Herr Thomas Franzen
Vertreter Winzer Herr Harald Steffens
Vertreter Winzer/ Naturerlebnisbegleiter Frau Julia Molitor
Vertreter Freizeitanbieter Herr Sebastian Rdémer
Vertreter Tourist-Informationen Frau Laura Harbecke
Vertreter Gasteflihrer/ Naturerlebnisbegleiter Herr Achim Ochs

1.4 Tragfahigkeit der Destinationsmanagement-Struktur

Der TzZV Ubernimmt flr die Verbandsgemeinde und die Mitglieder des
Tourismuszweckverbandes das regionale Destinationsmanagement.
Verantwortlichkeiten und Finanzierung wird durch die Satzung geregelt. Die
Verbandsmitglieder beteiligen sich dabei mittels Umlage am Finanzbedarf und der
TZV verfugt Uber eigene Personalstellen. In 2024 sind alle tourismusrelevanten
Gemeinden der Verbandsgemeinde eigenes Mitglied im TZV. Zusatzlich ist die
Verbandsgemeinde Mitglied im TZV und stellt damit auch eine Basismitgliedschaft
far alle Ubrigen Gemeinden in der Verbandsgemeinde dar.

Einheit 2022 2023

1.4.1. Anteil der Kommunen in der 7 7
Tourismusdestination, die eine fir die Region 37,5%
Uberdurchschnittliche Tourismusintensitat haben

1.4.2. Anteil der Kommunen in der 7 7
Tourismusdestination, die in der DMO organisatorisch  37,5%

direkt vertreten sind

1.5 Unternehmensleitbild mit Nachhaltigkeitsbezug

Die Moselregion Traben-Trarbach Krov ist eine Region, die stark vom Natur- und
Aktivtourismus in Kombination mit dem Erleben der Wein- und Kulturlandschaft
gepragt ist. Der Wirtschaftsfaktor Tourismus spielt eine Uibergeordnete Rolle. Ein
Zusammenspiel zwischen 6kologischen, 6konomischen und sozialen Aspekten gibt
es bereits, eine Verzahnung dieser drei Lebens- und Nachhaltigkeitsbereiche wird
in Zukunft immer wichtiger.
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Vor dem Hintergrund globaler Krisen, Klimawandel und Ressourcenknappheit geht
es bei nachhaltiger Entwicklung um nichts weniger als unsere Zukunft. Der
Tourismus ist dabei ganz besonders in der Pflicht, leidet er doch einerseits unter
der globalen Veranderung, andererseits ist er doch selbst auch Treiber und
Katalysator. Mit diesem Bewusstsein ist es verstandlich, dass der Wunsch unserer
Gaste nach umwelt- und sozialvertraglichen Reisen kontinuierlich steigt.

Neue Urlaubsangebote miissen 6kologisch sensibel, dkonomisch tragfahig und
sozial ausgewogen gestaltet werden. Zuklnftig betrachten wir Tourismus und
Nachhaltigkeit nicht mehr als eigenstandige Bereiche, sondern fordern alle Akteure
zu einer verzahnten Denk- und Handlungsweise auf - Leistungsanbieter
gleichermaBen wie Politik, touristische Verbande und Organisationen.

Nicht zuletzt liegt es im ganz persdnlichen Interesse unserer Organisation, uns aus
Uberzeugung fiir eine erfreuliche Zukunft fir uns und nachfolgende Generationen
nachhaltig zu engagieren. Wir sind uns bewusst, dass dies ein hohes Mal3 an
Veranderung erfordert und auch wir uns auf einen andauernden Prozess einlassen
mussen.

Was ist unser Verstandnis von Nachhaltigkeit?

Touristische Nachhaltigkeit verstehen wir nicht nur als Trend im Tourismus,
sondern als einen dynamischen und andauernden Prozess, in dem wir uns in einem
standigen Wandel befinden werden. Als zukunftsfahiges Strategiethema wird
Nachhaltigkeit den touristischen Organisationen und Leistungsanbietern als
Querschnittsaufgabe bei allen &konomischen, ©6kologischen und sozialen
Entscheidungen begegnen. Um weiterhin als attraktive Tourismusdestination
positionierbar zu sein, brauchen wir intakte und gesunde Weinkulturlandschaft.
Ebenso wichtig sind aber auch zukunftsfahig aufgestellte Betriebe und ein
gesichertes soziales Umfeld, das ein gesundes Arbeitsklima ermdglicht, um auch
Mitarbeitende an unseren touristischen Standort zu binden. Kurzum muss der
Tourismus zuklUnftig nachhaltiger aufgestellt werden, um veranderten Anspriichen
und Rahmenbedingungen gerecht zu werden und dabei unsere
Weinkulturlandschaft zu schitzen.

Eine nachhaltige Entwicklung zielt also darauf ab, verantwortungsbewusst mit den
endlichen Ressourcen umzugehen, damit heutige und kinftige Generationen in
ihren Mdglichkeiten nicht eingeschrankt werden. Das Konzept der Nachhaltigkeit
basiert dementsprechend auf drei gleichberechtigten Prinzipien, die gleichwertig
im Einklang stehen:
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SOZIALES
okologisch sozial gerecht
tragfahig verantwortungsvoll

kosteneffektiv
finanziell vorteilhaft

Unsere Leitsatze

Jeder kann im Kleinen was tun, um im GroB3en etwas zu erreichen. Nur
gemeinsam sind wir erfolgreich!

1. Unsere Weinkulturlandschaft ist die wichtigste touristische
Ressource
Die Okologische Komponente nimmt eine zentrale Bedeutung in der
touristischen Vermarktung ein. Wir setzen uns durch unsere verbesserten
Betriebsablaufe flir den Erhalt und die Verbesserung dieser Naturkulisse ein.

2. Nachhaltigkeit verstehen wir als fortlaufenden Prozess
Wir integrieren diesen Prozess in unsere tagliche Arbeit. Daflr entwickeln
wir Standards mit klaren Verantwortlichkeiten und passen diese an
veranderte Gegebenheiten an.

3. Unser Team und unser Partnernetzwerk ist eine wertvolle
Ressource
Nachhaltigkeit ist Teamarbeit und im Team sind wir stark. Wir erarbeiten
Lésungen im Team und mit unseren Partnern, um miteinander nachhaltig
zu agieren. Dabei riicken wir die Arbeitsbedingungen flr Mitarbeitende in
den Fokus.
Mit unseren Partnern bindeln wir kleine Projekte, um groBe Wirkung zu
erzielen.

4. Wir leben einen verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen



Unseren internen Verbrauch und Beschaffung stellen wir auf den Priifstand,
regionale Beschaffung gewinnt fiir uns an Bedeutung. Wir setzen uns
interne Ziele, um ein nachhaltiges Arbeiten im Blro zu realisieren.

. Nachhaltigkeit ist gelebter Wissenstransfer

Wir sensibilisieren Partner unserer Region zu Nachhaltigkeitsthemen, klaren
Uber aktuelle Projekte auf und kommunizieren unsere
Nachhaltigkeitsprojekte aktiv.

Wir bilden uns regelmaBig zu nachhaltigen Themen fort und geben dieses
Wissen an Partner weiter.

. Ausgeglichene Tourismusforderung hat fiir uns einen hohen
Stellenwert

Unsere touristischen Angebote sind 6kologisch, sozial und 6konomisch
gestaltet. Ein verantwortungsvoller Mitteleinsatz und eine transparente
Arbeitsweise sollen diesen Aspekten Rechnung tragen und die hohe
6konomische Bedeutung des Tourismus flr unsere Region im Blick behalten.

1.6 Nachhaltigkeitsbeauftragte*r

Der TZV arbeitet mit einem Team aus Verantwortlichen, die sich um die Aufgaben
der Nachhaltigkeitsentwicklung kiimmern. Die Aufgaben sind beschrieben und
Verantwortlichkeiten sind den jeweiligen Mitarbeitenden bewusst. Eine der
Mitarbeitenden ist Ansprechpartnerin flir externe Stakeholder und das
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Partnernetzwerk. Derzeit Ubernimmt Renée Neuls die Kommunikation mit
externen Stakeholdern und Wiebke Pfitzmann betreut die Gesamtprojektleitung

1.7 Partnerbetriebe

Der TZV hat sich in 2023 auf den Weg gemacht, sich als nachhaltiges Reiseziel zu
etablieren und zu zertifizieren. Eine Zertifizierung soll dabei von der Fa. Tourcert
begleitet werden. In diesem Rahmen wurde Ende 2023 mit dem Aufbau eines
Partnernetzwerkes begonnen. Sieben Betriebe konnten bis April 2024 in das
Partnernetzwerk aufgenommen werden. Der TZV informiert und unterstitzt
Betriebe weiterhin Gber die Mdglichkeiten, Partnerbetrieb zu werden und mdéchte
das Partnernetzwerk auch zuklnftig erweitern.

Einheit 2024

Anzahl anerkannter Partnerbetriebe Anz. 13

Davon Anzahl von Tourismusbetrieben in der Destination mit ANz 4
Umwelt- bzw. Nachhaltigkeitslabel '

Davon Anzahl von gastgewerblichen Tourismusbetrieben in der Anz 12
Destination mit Umwelt- bzw. Nachhaltigkeitslabel '

Betrieb

Touristinformation Enkirch
Touristinformation Kinheim

Touristinformation Krov
Touristinformation Traben-Trarbach

Weingut Hahn
Weingut Emil Dauns

Betriebsart

Touristinformation

Touristinformation

Touristinformation
Touristinformation

Weingut und Ferienwohnungen
Weingut und Ferienwohnungen

Weingut Stairs n' Roses

Weingut

Weingut und Gastehaus Staffelter Hof

Weingut und Ferienwohnungen

Ferienwohnung Mosel 106,5

Ferienwohnung

Café und Gastehaus Echternacher Hof

Gastronomie und Ferienwohnung

3und5 Kaffeerdsterei

Gewerbe/ regionale Produkte

Hotel Moselschlosschen

Hotel

Ferienpark Landal Mont Royal

Unterkunft

Partnernetzwerk TZV, Stand September 2024

1.8 Dialog mit Anspruchsgruppen
Der TZV ist im stetigen Austausch mit einer Vielzahl an Stakeholdern. Der Einfluss

und die Intensitat variieren je nach Stakeholder und sind zum Teil auch
untereinander verknUpft.

Die Kommunikation mit Stakeholdern ist von entscheidender Bedeutung flr den
TZV, um den Erfolg der touristischen Entwicklung in der Region sicherzustellen.
Dabei ist sich der TZV uber die Art und Umfang, Bedurfnisse und Ziele einzelner
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MOSELREGION

Traben-Trarbach Krov

5



Stakeholder bewusst und passt die Kommunikationswege und Intensitat der
Kommunikation entsprechend den Anspruchsgruppen an. Der TZV steht
dementsprechend in unterschiedlichsten Formaten mit den Stakeholdern in
Verbindung, wie z.B. Gremiensitzungen, Ausschisse, Informationsmaterial online
und Print, Workshops und Veranstaltungen, Pressearbeit etc. In den voran
genannten Formaten wurde seit 2023 auch das Thema Nachhaltigkeit
kommuniziert und soll zuktnftig noch starker in den Fokus ricken.

Stakeholdermap TZV

Zweckverbandsversammlung,
Ausschiisse, Gremien, Touris-
Informationen,
Verbandsgemeinde TT

Gastgeber, Gastronomie,
Weinbaubetriebe,
Freizeitanbieter, Gaste

Mosellandtouristik,
Nachbarregionen, RPT, Presse/
Medien, touristische Verbande

Vereine, Kultureinrichtungen,
Gastefiihrer, Einwohner, OPNV

1.9 Nachhaltigkeitskommunikation

Der TZV hat seit Beginn der Arbeit Leistungstrager kontinuierlich Uber die
Bestrebungen auf dem Weg zu einem nachhaltigen Reiseziel informiert. In Flyern,
Emails und Veranstaltungen wurde zu dem Thema sensibilisiert und beraten.
Speziell die Mitarbeitenden der Tourist-Informationen wurden in den gesamten
Prozess eingebunden, um Informationen an Gaste vor Ort heranzutragen und eine
entsprechende Gastekommunikation zu erstellen.

Aspekte der Nachhaltigkeit ricken bei der Kommunikation starker in den Fokus
und werden in die Kommunikationsstrategie mit einbezogen. So wurde
beispielsweise bei der Einflihrung einer Gastekarte seit dem 01.03.24 die Vorteile
der Nutzung der digitalen Variante betont und hier vor allem auf das Thema
Nachhaltigkeit eingegangen.

Zuklunftig soll die Kommunikation von Nachhaltigkeitsaspekten gegenlber
Leistungsanbietern und Gasten noch intensiviert werden und mit der Zertifizierung
auch eine feste Verankerung in der Kommunikationsstrategie erfahren.

12
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Einheit 2022 2023

1.9.1. Nachhaltigkeits-Index Gdsteinformations-Bewertung 57 % - 8

1.10 Nachhaltigkeitsbericht

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht stellt relevante Themen, Initiativen und
MaBnahmen fir den Erfillungsgrad der Zertifizierungskriterien dar. Ein
gesondertes Verbesserungsprogramm liegt vor.

Nach Abschluss der Zertifizierung sollen die wichtigsten Punkte der Offentlichkeit
und vor allem den Partnern zuganglich gemacht werden.

1.11 Rechtskonformitat
Die im Nachhaltigkeitsprozess involvierten Stakeholder und der TZV kennen und
erfullen alle relevanten Gesetze.

1.12 Standortmanagement

Die Verbandsgemeinde Traben-Trarbach verfligt tber Planungsrichtlinien welche
sich aus der Gesetzgebung der Europaischen Union, des Bundes und des Landes
ergeben. Gesetze wie das BauGB, BNatSchG regeln allgemeine landesweit glltige
Sachverhalte. Durch den Landesentwicklungsplan, den Raumordnungsplan Trier,
das Landschaftsschutzgebiet Mosel, oder den Flachennutzungsplan der
Verbandsgemeinde Traben-Trarbach wird die Entwicklung des Standortes
kontrolliert. Uber Satzungen kénnen die Tréger der Destination die Gestaltung von
Bereichen kontrollieren und die Auswirkungen von MaBnahmen in einer Vielzahl
von Themenfeldern steuern. Leitlinien, Strategien und Konzepte werden unter
Beteiligung der Offentlichkeit erstellt, kommuniziert und umgesetzt.

1.13 Verbesserungsmanagement

Ein zentrales Anliegen nach dem Analyseprozess besteht in der Entwicklung von
Richtlinien und Standards und der kontinuierlichen Verbesserung des nachhaltigen
Tourismus. Wahrend der Analyse wurden Kernbereiche festgestellt und in diesen
ein erstes MaBnahmenprogramm erarbeitet. Das Verbesserungsprogramm wurde
in kurz- und mittelfristige MaBnahmen unterteilt. Der MaBnahmenkatalog soll
dabei jahrlich evaluiert und Uberarbeitet werden, um auf gednderte
Rahmenbedingungen und neue nachhaltige Projektideen flexibel zu reagieren.
Kontinuierliche Verbesserung und Innovation sind entscheidend, um langfristige
positive Auswirkungen zu erzielen. Die Begleitung des Verbesserungsprogramms
wird neben dem TZV auch der Nachhaltigkeitsbeirat ibernehmen.

Die Kernbereiche wurden dabei folgendermaBen definiert:

1. Management: Strategie & Planung und Nachhaltige Angebotsgestaltung
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e kontinuierliche Bewusstseinsbildung
e Ausbau des Partnernetzwerkes
e Erarbeitung von Richtlinien und Standards flir nachhaltigen Tourismus

2. Okonomie: Okonomische Sicherung und Lokaler Wohlstand

e Fdrderung von lokalen Tourismusinitiativen mit regionalem Bezug

3. Umwelt: Schutz von Natur und Landschaft und Ressourcenmanagement

e Implementierung zur Reduzierung von Umweltbelastungen durch
Tourismusaktivitaten

4. Soziales: Kultur und Identitat und Gemeinwohl und Lebensqualitat

kulturelle Sensibilisierung von Einheimischen und Touristen
Férderung von respektvollem Umgang mit lokalen Dienstleistungen,
Produkten und Einrichtungen

e Community Einbindung zur langfristigen Akzeptanz
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2. Management: Nachhaltige Angebotsgestaltung

2.1 Gastezufriedenheit und -feedback

Gaste, die Ubernachtungs- und Zusatzleistungen iiber das eigene Buchungssystem
tatigen, erhalten nach Abreise einen Link zur Beurteilung ihres Aufenthalts.
In einigen Tourist-Informationen liegen Fragebdgen zur Beurteilung des
Aufenthalts aus.
Eingegangene Beschwerden werden zentral vom Tourismuszweckverband
bearbeitet und ausgewertet. Dabei wird Wert daraufgelegt, alle Akteure bei einer
Beschwerde mit einzubeziehen.

Es handelt sich dabei eher um Momentaufnahmen und nicht um reprasentative
Auswertungen.

Zentrale, allgemeine Umfragen zur Gastezufriedenheit in der Region von Seiten
des TZV gibt es bisher nicht, da der TZV oft nicht im direkten Gastekontakt steht.

Das Thema Gastezufriedenheit soll im Rahmen des Verbesserungsprogramm
mittelfristig noch einmal genauer analysiert werden, um die soziale Dimension der
Nachhaltigkeit zu verbessern und entsprechende Richtlinien und Standards
einzufthren.

2.2 Qualitatsbewusstsein und Innovation

Die Moselregion legt groBen Wert auf Qualitat und ist daher selbst als Service Q
Betrieb zertifiziert. Damit wird dem Anspruch auf einen guten Service fir den Gast
als Vorbild vorausgegangen. Die Qualitat von Dienstleistungen ist entscheidend
fur die Zufriedenheit der Kunden und den Erfolg eines Unternehmens.
Unternehmen koénnen die Servicequalitdat durch kontinuierliches Training ihres
Personals, Implementierung effektiver Prozesse, Feedback von Kunden und
regelmaBige Uberpriifung und Verbesserung ihrer Dienstleistungen sicherstellen.
Servicequalitdt kann auch durch die Verwendung von Technologie wie z.B:.
automatisierte Systeme und digitale Plattformen verbessert werden, um die
Interaktion mit Kunden zu erleichtern und den Service effizienter zu gestalten.
Letztendlich ist eine hohe Servicequalitat ein wesentlicher Wettbewerbsvorteil, der
die Kundenbindung fordert und das Image eines Unternehmens starkt. Mit der
Verstarkung und Forderung von Online Buchbarkeit entlang der kompletten
Customer Journey werden somit gleich mehrere Aspekte bericksichtigt. Der TZV
sieht MaBnahmen in der Presse- und Offentlichkeitsarbeit im Fokus ebenso wie die
Kommunikation mit den Gastgebern. Die Gastgeber sollen bei ihren Tatigkeiten
bestmdglich unterstitzt und mit Hilfe einfach verstandlicher Informationen und
gleichzeitig mit Wissen als auch mit aktuellen Informationen versorgt werden. Die
Implementierung eines Newsletters flr Gaste aber auch flr Gastgeber ist fur die
nahe Zukunft geplant.

Im Rahmen einer jahrlichen SchulungsmaBnahme entweder in Form einer
Fortbildung zu Ubergreifenden Themen oder aber auch als Produkttest, bietet die
Moselregion den ortlichen Tourist-Informationen nicht nur eine Mdglichkeit des
Austausches unter Kollegen, sondern verfolgt damit auch eine gemeinschaftliche
Qualitatsoffensive. In der Vergangenheit wurden hier Themen wie
Verkaufsféorderung, Beschwerdemanagement, Angebotsgestaltung oder auch
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innovative Angebote zu entwickeln, auf die Tagesordnung gerufen. Daraus sind
auch schon tolle neue Projekte in die Umsetzung gegangen, was nochmals auf die
Wichtigkeit der gemeinschaftlichen Arbeit flir den Gast einzahlt.

Darliber hinaus ist die Moselregion als Prifer flir Wanderbares Deutschland (4
zertifizierte Betriebe), Bett & Bike (9 zertifizierte Betriebe) sowie die DTV Sterne
Klassifizierung (72 zertifizierte Betriebe) ausgebildet.

W,

\Y '

wanderbares
deutschland
QUAUTATSGASTGEBER

% >
&
%), &

£
Oe”fsmen Wande™®

Zertifikat Wanderbares Deutschland Zertifikat bett&bike

Damit wird vor allem der Qualitatserhalt geférdert, da ein regelmaBiger Austausch
mit den Betrieben stattfindet und Verbesserungspotential ganz individuell
angepasst werden kann. Als Prifer steht die Moselregion vor allem als Berater zur
Seite und zeigt Mdglichkeiten auf. Der personliche Kontakt und die
Austauschmadglichkeit mit den Gastgebern ist besonders wichtig und wird durch
regelmaBige Uberpriifungen geférdert. Die Moselregion setzt sich nach wie vor
daftr ein, die Qualitat aller touristischen Leistungen auf ein hohes Niveau zu
setzen und zu halten, um im Wettbewerbsvergleich bestehen zu kénnen. Ein
breites Leistungsspektrum ist wichtig, um den verschiedenen Bedlrfnissen der
Gaste nachzukommen. Daher ist auch die Foérderung der Teilnahme an
Qualitatsoffensiven wie Klassifizierungen besonders wichtig. Die klassifizierten
Betriebe werden zudem in den Marketingkandlen gekennzeichnet und bevorzugt
platziert.
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Sterneverteilung DTV klassifizierte Betriebe 2023
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Die Wanderwege der Region werden durch Wegepaten lUberprift, es befinden sich
auBerdem 5 zertifizierte Wanderwege in der Region. Die Etappen des
Moselradwegs in der Verbandsgemeinde sind zertifiziert und werden
dementsprechend regelmaBig befahren und gewartet.

D
————)
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MOSELSTEIG

SEITENSPRUNG

Wegelogo Moselsteig Partnerweg und Moselradweg, ©Mosellandtourisitik

Die Moselregion versteht sich auch als Impulsgeber und Vorreiter, auf bestimmte
touristische Trends zu reagieren. Innovationen fdérdern und Digitalisierung
vorantreiben sind daflir passende Themen. Die Moselregion steht mit Ideen und
Expertise den Gastgebern und Leistungstragern mit Rat und Tat zur Seite.
Gemeinschaftliche Projekte zu férdern und umzusetzen ist beispielsweise bei der
Mosel Gebietsvinothek bereits geglickt. Auch das Thema Digitalisierung und
Datenmanagement fallt unter die Rubrik Servicequalitdt. Die Moselregion fordert
die einheitliche und ordentliche Datenpflege im Rheinland-Pfalz weiten
Buchungssystem Deskline ebenso wie die Online Buchbarkeit von Betrieben und
Zusatzleistungen. Die Standards der Mosellandtouristik sowie von Rheinland-Pfalz
werden innerhalb der Region versucht umzusetzen, dafiir steht die Moselregion
als Ansprechpartner beratend fir die o6rtlichen Tourist-Informationen zur
Verfliigung. Ebenso werden regelmaBig Gesprache mit Gastgebern gefiihrt zur
Erlduterung der Systeme und die Akquirierung weiterer buchbarer Leistungen tber
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das Buchungssystem. Damit wird die Destination wettbewerbsfahig und
Gasteorientiert aufgestellt, um besonders die junge Zielgruppe anzusprechen.

Einheit 2022 2023

2.2.1. Anteil von Tourismusbetrieben mitAnzahl 76 72
einer DTV-Sterneklassifizierung

2.3 Besucherinformation und -sensibilisierung

Das Moseltal ist als Landschaftsschutzgebiet klassifiziert und hat somit besondere
naturschutzrechtliche Auflagen. Auch andere Gebiete in der Moselregion Traben-
Trarbach Krdv sind als FFH-, Vogelschutz- und/ oder Heilquellenschutzgebiete
klassifiziert. Im Zusammenspiel mit der hohen Beliebtheit von Outdoor Aktivitaten
der Gaste ist eine Sensibilisierung zum nachhaltigen Umgang mit der Natur sehr
wichtig.

Gaste werden uUber mdgliche Probleme in den Tourist-Informationen, online und
vor Ort (z.B. Infotafeln an Wanderwegen) Uber mégliche Probleme und aktuelle
Ereignisse aufmerksam gemacht.

Allgemeine Informationen zu ressourcenschonendem Aufenthalt werden von
Leistungsanbietern und Tourist-Informationen zur Verfigung gestellt.
Kontaktpersonen wahrend der gesamten Customer Journey Ubernehmen somit
Verantwortung bei der Information zur Sensibilisierung von Gasten.

Spezielle Produkte in der Region beschdftigen sich mit Themen des
Umweltschutzes, z.B. "Weinbaulehrpfad Klimaschutz”.

Einheit 2022 2023

2.3.1. Anzahl von touristischen Informationsstellen Anzahl 7 7

Im Rahmen der Nachhaltigkeitsevaluierung wurde eine Befragung der
Mitarbeitenden in den Tourist-Informationen durchgefiihrt, die vor allem einen
direkten Gastekontakt haben. Hierbei fallt auf, dass die Sensibilisierung auf das
Thema ,Nachhaltigkeit™ in vielen Teilen eher im operativen Geschaft erfolgt ist.
Dies deckt sich auch mit dem Wunsch der Mitarbeitenden zuklinftig verstarkt
QualifizierungsmaBnahmen in diesem Bereich zu erhalten. Eine entsprechende
MaBnahme im Rahmen des Verbesserungsprogramms ist geplant.

Ebenso werden die Informationsmaterialien fur den Gast recht unterschiedlich
bewertet. Zwar ist man sich fast einig, dass die Informationen in ausreichender
Menge und Informationstiefe vorliegen, eine Fokussierung auf nachhaltige Themen
wird aber gréBtenteils nicht wahrgenommen. Hier muss zuklinftig gemeinsam mit
dem Fachbeirat des TZV eine Uberarbeitung der vorhandenen Materialien
angestrebt werden.
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2.4 Werbe- und Informationsmaterial

Die Werbemittel werden auf den Priifstand gestellt und abgewogen, welche Mittel
und MaBnahmen sowohl zielfihrend als auch nachhaltig sind. Die Produktion
insbesondere von Printwerbung wird auf das Noétigste reduziert, der Fokus aller
MarketingmaBnahmen liegt im Online Bereich. Die gut strukturierte und
besucherfreundliche Website enthdlt alle Informationen, die fiir den Gast wichtig
sind. Mit der neu gelaunchten PWA (Progressive Web App) wird dem Gast neben
der Mdglichkeit, seine Mollie Guestcard zu speichern fur den Gebrauch vor Ort,
auch noch ein digitaler Reisefiihrer angeboten. Ziel ist es, dem Gast eine einfache
und umfassende Informationsmadglichkeit vor Ort zu geben, ohne auf zahlreiche
Flyer und Prospekte zuriickgreifen zu missen. Zudem hat der Gast die Méglichkeit,
sich eine eigene Merkliste mit den fir ihn relevanten Sehenswurdigkeiten oder
Veranstaltungen zu erstellen und somit seinen Reiseftihrer ganz individuell zu
gestalten.

Digitaler Reiseflihrer, ©TZV

Bei der Produktion von Printmedien wird vermehrt auf die Verwendung von
zertifiziertem Material geachtet. Unternehmen, die umweltfreundliche Methoden
anbieten und sich zudem nachhaltig engagieren, werden bevorzugt ausgewahlt fur
die Auftragsvergabe. Grundsatzlich wird die lokale Wirtschaft geférdert, indem
regionale Anbieter bei der Vergabe ebenfalls bevorzugt werden. Somit werden
nicht nur weite Lieferwege vermieden und die lokalen Unternehmen gestarkt,
sondern auch Arbeitsplatze in der Region gesichert.

Um fur das Thema Nachhaltiges Reiseziel weiter zu sensibilisieren und der
Offentlichkeit zu zeigen, dass dies in der Moselregion wichtig ist, wurden bereits
verschiedene MaBnahmen ergriffen. Es wurde ein Flyer erstellt, der besonders
madglichen Partnerbetrieben aufzeigt, wie sie sich engagieren kénnen. Darlber
hinaus wurden Berichte in der ortlichen Presse kommuniziert sowie auf den
Kandlen der Sozialen Medien der Moselregion. Ein Bericht und eine kurze
Vorstellung zum Nachhaltigkeitsrat wurden ebenfalls publiziert. Aktuell wird ein
Vorstellungsvideo der Partnerbetriebe geplant, bei dem die Partner sowie deren
aktuelles Engagement im Bereich Nachhaltigkeit vorgestellt werden. Es soll zum
einen anderen Interessenten zeigen, wie leicht es ist, sich zu engagieren und zum
anderen auch inspirieren. Diese Videos werden im Anschluss Uber die Sozialen
Medien sowie auf der Website verotffentlicht. Auf der Website wird es zuklnftig
eine eigene Rubrik geben, wo alle Partner nochmal gesondert prasentiert werden.
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2.5 Erlauterung der Statten

Die verschiedenen Sehenswirdigkeiten befinden sich gréBtenteils in kommunaler
Hand und werden von den jeweiligen Tourist Informationen flr die Gaste
beworben. Zu den Statten gibt es Informationsmaterialien in unterschiedlichen
Formen (Print, digital, Augmented Reality...), die vor allem die kulturelle
Bedeutung und die Geschichte erlautern. Die Informationen sind vorab zuganglich
oder vor Ort in Form von Informationstafeln und Rundgdngen verfligbar.
GroBtenteils sind die Erlduterungen mehrsprachig und teilweise auch flr
eingeschrankte Besuchergruppen verfligbar (z.B. Audiotour).

2.6 Barrierefreiheit

Die Moselregion ist bei Gasten auch fiir seine Outdooraktivitdten im Bereich
Wandern und Radfahren bekannt. Barrierefreien Tourismus in diesen Bereichen
anzubieten ist auf Grund der Topografie des Moseltals sehr anspruchsvoll.
Trotzdem wird bei der Infrastruktur und touristischen Attraktionen die Dimension
der Barrierefreiheit oder zumindest Barriere Armut Uberprift und so weit wie
madglich umgesetzt.

Grundsatzlich wird bei der Gasteinformation kommuniziert, in wie weit das
touristische Produkt barrierefrei ist, bei Wanderwegen wird angegeben, ob der Weg
beispielsweise mit Kinderwagen begehbar ist. Bei Veranstaltungen, die sich Uber
mehrere Veranstaltungsstatten erstrecken, werden spezielle barrierefreie Routen
und/ oder Zugange ausgewiesen und kommuniziert.

Einige Mitarbeiter haben ein Seminar zum Thema ,Reisen flr Alle" absolviert, um
sich in diesem Bereich fortzubilden.

Es gibt Betriebe, Tourist-Informationen und Freizeitaktivitaten, die das Label
~Reisen fur Alle™ tragen. Bei der Umsetzung und Neugestaltung von touristischen
Produktbausteinen wird Barrierefreiheit als zentrales Element bericksichtigt. So
konnten in den vergangenen Jahren fir unterschiedliche eingeschrankte Gruppen
Angebote neu entwickelt werden, z.B.:

barrierefreie Unterweltflihrung
Audiotour
Familienwanderwege
E-Rikscha
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touristisches Produkt Lauschtour und E-Rikscha, ©Tourist-Information Traben—rarbach

Auch zukilinftig sollen touristische Produkte bei der Neuentwicklung oder
Uberarbeitung auf den Priifstand gestellt werden und Menschen mit
Einschrankungen Mdglichkeiten der Urlaubs- und Freizeitgestaltung bieten.

Einheit 2023 2024

2.6.1. Anteil von Tourismusbetrieben mit einer Auszeichnung alsAnzahI 6 6
barrierefreier Betrieb (in Deutschland Kennzeichnung , Reisen flr Alle“)

2.7 Nachhaltige Produktbausteine
Der TZV bewirbt in seinem Marketing aktiv nachhaltige Produkte oder
Produktbausteine:

1. Aktivtourismus

Gerade im Bereich Aktivtourismus wird bei Wander- und Radwegen aktiv auf die
Erreichbarkeit der Touren mit Bus und Bahn hingewiesen. Speziell fir Radtouren
wird auf die Option von Transportmdéglichkeiten von Ebikes mit Bus und Bahn und
auf Ladestationen an den Strecken hingewiesen.

2. Veranstaltungen

Bei Veranstaltungen des TZV wird bei Buchung aktiv auf die Mdglichkeit der Anreise
mit Bus oder Bahn hingewiesen. In diesem Zusammenhang wird neben der
nachhaltigen Dimension auch der Aspekt des Weingenusses in den Fokus gerickt.

3. Gastekarte

Seit Frihjahr 2024 gibt es einen Gastebeitrag mit angegliederter Gastekarte in der
Region. Als Leistung der Gastekarte soll zeitnah noch der 6ffentliche Nahverkehr
integriert werden, die Verkehrsbetriebe unterstiitzen dieses Bestreben. Eine
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Umsetzung zur Integration ist geplant, sobald das Kommunalabgabengesetz
Rheinland-Pfalz diese Mdéglichkeit zulasst.

Neben weiteren Beispielen nachhaltiger Produktbausteine gibt es derzeit allerdings
keinen einheitlichen Leitfaden zur Evaluation und Kommunikation von nachhaltigen
Produkten. Eine Entwicklung eines solchen Leitfadens ist im Laufe des
Nachhaltigkeitsprozess wilinschenswert und sollte mit dem Nachhaltigkeitsrat
diskutiert werden.

Mittelfristig ist eine MaBnahme im Verbesserungsprogramm zur Transparenz der
nachhaltigen Angebote geplant.
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3. Okonomie: Okonomische Sicherung

3.1 Wirtschaftliche Stabilitat

Die touristische Nachfrage hat sich nach der Corona Krise wieder konstant
gesteigert und liegt auf einem stabilen Niveau. In 2023 konnten anndhernd
dieselben Zahlen wie in 2019 erzielt werden. Es gibt eine vergleichsweise groBe
Anzahl an ausldndischen Ubernachtungsgésten (fast jeder 4. Gast). Eine
moselweite Studie aus dem Jahr 2017 legt nahe, dass der Anteil an Tagesgasten
hoch ist, genaue Zahlen flr die Verbandsgemeinde liegen nicht vor.

Statistische Kennzahlen zu Ubernachtungen und Aufenthaltsdauer werden derzeit
ausschlieBlich vom Statistischen Landesamt Ubermittelt. Dabei ist allerdings zu
beachten, dass hier nur Betriebe mit Uber 9 Betten meldepflichtig sind. Die Region
hat eine Vielzahl an Kleinstbetrieben vorzuweisen, so dass die realen
Ubernachtungszahlen deutlich héher liegen diirften. Seit Frithjahr 2024 wurde in
der Verbandsgemeinde ein elektronisches Meldewesen eingefiihrt, mit dem alle
Gastgeber meldepflichtig sind und somit eine realere Beurteilung des tatsachlichen
Gasteaufkommens ab 2024 zu erwarten ist.

Fakt ist, dass der Tourismus den wichtigsten Wirtschaftsfaktor darstellt und der
primare und sekundare Arbeitsmarkt stark von der wirtschaftlichen Stabilitat des
Tourismus abhangig ist.

Einheit 2022 2023
3.1.1. Durchschnittliche Bettenauslastung % 25,9 32,6
3.1.2. Durchschnittliche Aufenthaltsdauer Tage 3,03 2,93
3.1.3. Anzahl an Ubernachtungen pro 1.000 Einwohner*innen Anz 32.388 35.685

(Tourismusintensitat)

Der TZV ist ein 6ffentlicher Zweckverband, der sich per Satzung durch Einnahmen
aus laufenden Geschaftstatigkeiten, Zuschissen, Beitragen und Umlagen der
Verbandsmitglieder finanziert. Dabei stellt sich der Finanzierungsanteil, wie folgt
dar:
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Finanzierungsanteile Tourismuszweckverband

5,89% 0,57%

= Verbandsgemeinde Traben-
13,09% Trarbach

= Stadt Traben-Trarbach

33,33%
= Ortsgemeinde Burg/ Mosel

1,86%
\ Ortsgemeinde Enkirch
5,03%

1,43% mes

= Ortsgemeinde Kinheim
= Ortsgemeinde Krov
= Ortsgemeinde Reil

= Ortsgemeinde Starkenburg

38,80%

Das Eigenkapital des TZV lag in 2022 bei 0€ und der Ergebnishaushalt konnte
ausgeglichen abgeschlossen werden. Dabei wurde eine Gesamtumlage von
366.000€ finanziert, weitere 7.000€ wurden als Provisionen flr die Vermittlung
von Unterklnften und Zusatzleistungen erwirtschaftet.

3.2 Saisonalitat und wirtschaftliche Stabilitat
Mit 5,7 Mio. Ubernachtungen und 2 Mio. Gésteankiinfte in 2023 ist die Mosel
Spitzenreiter in Rheinland-Pfalz. Auf die Verbandsgemeinde entfielen dabei
214.000 Gasteankiinfte und knapp 628.000 Ubernachtungen. Diese statistischen
Daten werden vom statistischen Landesamt erfasst.

Dabei ist eine ausgepragte Saisonalitédt zu beobachten. Ca. 67% der
Ubernachtungen finden in den Monaten Mai bis Oktober statt. Durch eine Belebung
der Weihnachtszeit durch ein auBergewohnliches Veranstaltungskonzept entfallen
5% der Gasteankinfte und -Ubernachtungen auf den Dezember. In der Ubrigen
Zeit kann von einer klassischen Nebensaison ausgegangen werden.
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Prozentuale Verteilung der Ubernachtungen
nach Monaten 2023
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3.3 Zufriedenheit mit der DMO

Die Umfrage bei Geschaftspartnerinnen und -partnern des TZV wurde im

September 2023 durchgeflihrt. Von 33 angeschriebenen Personen und
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Organisationen haben 16 an der Umfrage teilgenommen, was einer Quote von 48
Prozent entspricht. Mit einem Zufriedenheitsindex von 91 Prozent hat der TZV eine
sehr erfreulich positive Rickmeldung zu seiner Arbeit erhalten. Der Umgang des
TZV mit den Akteuren und Akteurinnen wird dabei zu 95 Prozent partnerschaftlich
und fair eingestuft. Ebenso wird der DMO von 80 Prozent der Befragten
bescheinigt, einen wichtigen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung der Destination
zu leisten. 50 Prozent der Befragten sehen sich als informiert Uber den
Zertifizierungsprozess der Destination, allerdings wiinschen sich 70 Prozent eine
intensivere Einbindung in den Prozess. In den Kommentarfeldern werden auch
Handlungsfelder zur intensiveren Kommunikation, wie z.B. die B2B
Kommunikation und Wissenstransfer an Leistungsanbieter in Form von Seminaren
zur Verbesserung erwahnt. Diese wertvollen Hinweise werden vom TZV fur die
Erarbeitung des Verbesserungsprogrammes genutzt. So soll gerade im Bereich
Binnenkommunikation ein Konzept erstellt werden, das den Dialog mit
Anspruchsgruppen intensivieren und verbessern soll und die betroffenen
Stakeholder in weitere Prozesse mit einbezieht.

Einheit 2022
3.3.1. Zufriedenheits-Index Partner*innen, Interessensgruppen % 91
3.3.2. Ricklaufquote der Befragung der Partner*innen, Dienstleister*innen, 48

%
Interessensgruppen
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4. Okonomie: Lokaler Wohlstand

4.1 Regionale Wirtschaftskreislaufe

Das Produkt Wein ist das regionale Produkt der Region und gehért nicht nur zu
den beliebtesten Genussprodukten der Region, sondern ist fur viele Gaste auch
Reiseanlass. Dementsprechend ist das Produkt Wein omniprasent und wird
meistens als das Hauptthema in der Kommunikation beworben:

e Logo des TZV angelehnt an eine Weinrebe

e Bewerbung von Winzern, Weinlagen, Weinprodukten, Weinveranstaltungen
im Online und Print Bereich

e Durchfiihrung einer eigenen Weinveranstaltung mit lokalen Winzern

e Vermarktung und Vermittlung von weintypischen Produkten (Weinproben,
Planwagenfahrten etc.)

Dabei ist das Thema Wein nicht nur auf das reine Produkt Wein beschrankt,
sondern fungiert als Alleinstellungsmerkmal fur die Region und wird mit weiteren
regionalen Besonderheiten (z.B. regionale Speisen) und Aktivitaten (z.B.
Wanderungen in der Weinkulturlandschaft) kombiniert.

Hierbei versteht sich der TZV oft als Vermittler regionaltypischer Produkte von
lokalen Unternehmen oder kooperiert mit regionalen Akteuren und Verbanden:

e Winzer und Gastgeber

e Einzelhandel mit lokaltypischen Produkten

e Kultur- und Weinbotschafter

e lokale Vereine mit regionalem Fokus, z.B. Zunft der Stadtschroter

Der TZV stellt tagesaktuelle Ubersichten des Gastronomieangebot im online
Bereich zur Verfligung, die auch Aufschluss Uber das angebotene Speisenangebot
geben. Analog informiert auch der tagesaktuelle Veranstaltungskalender Uber die
Inhalte der Veranstaltung.

S

Weinveranstaltungen in der Moselregion, ©weingutcaspari und ©Gernot Weyrich

4.2 Oko-faire Beschaffung
Der TZV verflgt derzeit nicht Uber Richtlinien zur nachhaltigen Beschaffung, dies
soll im Rahmen des Verbesserungsprogramms erstellt werden.
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Im ersten Schritt wurde innerhalb der Organisation ein Bewusstsein flr den Ist-
Zustand geschaffen und die jetzigen Beschaffungswege analysiert:

e Bei 6ffentlichen Ausschreibungen werden regionale Produzenten bevorzugt

angefragt, soweit bindende Kriterien erflllt werden.

Bei der Beschaffung von Blromaterial wird auf Eco-Labels geachtet.

Bei der Bewirtung von Gasten werden regionale Lieferanten und Produkte
bevorzugt, z.B. wird ausschlieBlich Sprudel aus Traben-Trarbach
ausgeschenkt. Kaffee kommt ausschlieBlich aus fairem Handel.

e Getranke fur Mitarbeiter werden in Form von Kaffee und Sprudel zur
VerflUgung gestellt, Sprudel wird dabei ausschlieBlich mit einem
Sprudelgerat produziert, auch hier kommt der Kaffee nur aus fairem Handel.

e Bei der Bestellung von Merchandise wird schon jetzt teilweise mit einem
regionalen Lieferanten gearbeitet, die Zusammenarbeit soll zukinftig
intensiviert werden.

e Die Buroausstattung wird ausschlieBlich Uber einen regionalen Handler
bezogen.

e Geschenke fir Kunden und Gaste sind ausschlieBlich regionale Produkte.

Auf dieser Grundlage soll in den kommenden Monaten eine offizielle
Beschaffungsrichtlinie erarbeitet werden.

4.3 Quantitat und Qualitat von Beschaftigung

Die Region ist auch deutlich vom Fachkraftemangel betroffen. Der TZV bemuht
sich im Austausch mit den Betrieben zu stehen und gemeinsam mit anderen
Institutionen flir das Thema zu sensibilisieren und aktiv dem Fachkraftemangel
entgegenzuwirken. Der TZV unterstitzt entsprechende Initiativen in diesem
Bereich und bewirbt diese bei den Betrieben.

Der TZV hat in Kooperation mit dem Ferienland Bernkastel eine Minikéche Gruppe
Mosel ins Leben gerufen. Diese europaweit agierende Initiative bietet Kindern die
Mdéglichkeit gastronomische Berufe, wie Koch und Serviceberufe, Uber einen
Projektzeitraum von zwei Jahren intensiv kennen zu lernen und auszuprobieren.
Dabei arbeitet der TZV eng zusammen mit der lokalen Gastronomie. Ziel ist es die
Betriebe zu prasentieren und die Berufsbilder mit einem positiven Image zu
belegen.

Projekt Minikéche, ©TZV
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Der TZV ist derzeit selber vom Fachkraftemangel betroffen - eine Ausbildungsstelle
zum Kaufmann/ -frau fir Tourismus und Freizeit ist derzeit unbesetzt. Im Rahmen
von Praktika haben Interessierte die Mdglichkeit sich direkt im Betrieb Uber den
Beruf zu informieren.

Wiebke Pfitzmann ist weiterhin Mitglied der AG Qualitat des DTV, in dem die
Thematik Fachkraftemangel, demografischer Wandel etc. thematisiert werden.

Die Anzahl der Gastgewerbe in der Verbandsgemeinde Traben-Trarbach betrug
2023 40. Es gibt derzeit keine weiteren Erhebungen Uber Art und Umfang der
Beschaftigten. Die dargestellten Zahlen beziehen sich auf die Region Mosel, wobei
zu beachten ist, dass nur meldepflichtige Betriebe (9< Betten) statistisch erfasst
werden.

Einheit 2019
4.3.1. Anzahl der im Gastgewerbe beschaftigten Personen Mosel Anz 48807

4.3.2. Anzahl der Gastgewerbe Mosel Anz 786

Auf Grund des Erhebungszeitraumes 2019 und der allgemeinen Entwicklungen im
Gastgewerbe in den letzten Jahren ist von einem Rickgang der Zahlen bis 2024
auszugehen.
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5. Umwelt: Schutz von Natur und Landschaft
5.1 Auswirkungen auf Natur & Umwelt

Der TZV ist sich der aktuellen Situation des regionalen Okosystems bewusst und
beschaftigt sich mit den Auswirkungen auf Natur und Umwelt. Hier ist eine
saisonale Schwankung zu verzeichnen, je nach Jahreszeit intensivieren sich z.B.
folgende Themen:

e Hochwasser und Starkregen

e Extreme Trockenperioden

e Blaualgenbefall der Mosel

e Krankheitsbefall der heimischen Weinberge

Hochwasser 2021 in der Verbandsgemeindé Traben-Trarbach, @TZV

Je nach Auftreten der oben genannten Bedingungen, informiert der TZV in
Zusammenarbeit mit den entsprechenden externen Stellen Gaste prophylaktisch
oder tagesaktuell Uber zu ergreifende MaBnahmen.

Das gesamte Gebiet ist als ,Landschaftsschutzgebiet Mosel mit Seitentdlern®
klassifiziert.

Einheit 2022 2023

5.1.1. Anteil der als Schutzgebiet ausgewiesenen Flachen an dero/ 100 100
Gesamtflache 0

5.2 Kooperation mit Naturschutzakteuren

Als Urlaubsdestination mit einem starken Fokus auf das Erleben der
Weinkulturlandschaft ist es dem TZV ein Anliegen diese Landschaft zu erhalten.
Um hierzu einen Beitrag zu leisten, kooperiert der TZV mit verschiedenen
Akteuren:
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e Untere und Obere Naturschutzbehodrde werden fur zu entwickelnde
Projekte hinzugezogen und um Stellungnahmen und Genehmigungen
gebeten.

e Untere und Obere Wasserschutzbehoérde werden flr zu entwickelnde
Projekte hinzugezogen und um Stellungnahmen und Genehmigungen
gebeten.

e Das Dienstleistungszentrum Landlicher Raum (DLR) ist flir den TZV
Ansprechpartner zur Realisierung von Projekten in der Wein-
Kulturlandschaft. Gemeinsam wurden Projekte zur touristischen Aufwertung
nach Flurbereinigungsverfahren, Themenwege und vieles mehr realisiert.

e Natur-Erlebnis-Begleiter und Kultur- und Weinbotschafter sind
gepriufte Gastefihrer und vermitteln den Gasten in unterschiedlichen
Fihrungen die Besonderheiten der Moselregion. Der TZV arbeitet mit diesen
Gastefuhrern zusammen und unterstitzt deren Initiativen.

e Der TZV koordiniert die Wanderwegepaten der Region. Diese
Wanderpaten betreuen lokale Wanderwege und sichern durch Begehungen
und Verbesserungsarbeiten die Qualitat der Wanderwege.

e Der T2V ist Kooperationspartner der Initiative Vision Mosel/ PIWI Mosel.
Diese Initiative ist ein Zusammenschluss von Weinbaubetrieben von der
Mosel, die sich mit dem An- und Ausbau neuer robuster Rebsorten

(pilzwiderstandsfahige Rebsorten = PIWI) beschaftigen und den Weinbau
so auch in Zeiten des Klimawandels zukunftsfahig aufstellen will.

Lebendige Moselweinberge

Programm Naturerlebnisbegleiter, ©Julia
Molitor-Justen Infotafel in Kooperation mit dem DLR, ©DLR
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5.3 Erhalt der biologischen Vielfalt

Der Erhalt der biologischen Vielfalt ist eng mit der einzigartigen Wein-
Kulturlandschaft der Mosel verknlpft. Alle unter 5.2. genannten Kooperationen
zahlen auch auf das Erhalten der biologischen Vielfalt ein. Der TZV steht hier im
intensiven Austausch mit seinen Kooperationspartner und unterstltzt oder initiiert
hier eigene Projekte. In der Vergangenheit wurden (Kinder)Lehrpfade, Leitfaden
zum naturnahen Verhalten beim Trekking, Wanderinfotafeln und Wanderwege mit
Fokus Artenvielfalt entwickelt. Der Kooperationspartner Vision Mosel wurde bei der
Bewerbung einer PIWI Weinprobe unterstitzt.

5.3.1 Interaktion mit Wildtieren

Die Interaktion mit Wildtieren ist teilweise geregelt. Im Fokus der Regularien
steht entweder der Schutz der jeweiligen Art oder die Regulierung der von
Uberpopulationen einer bestimmten Tierart.

Die Landesverordnung zur Durchfihrung des Landesfischereigesetzes regelt
MindestmaBe und Schonzeiten flr Fischarten zur Erhaltung der Fischpopulationen.

Das Landeswaldgesetz regelt die Pflichten von Waldbenutzern, um die heimische
Tierpopulationen und Pflanzenwelt zu schitzen.

Innerhalb der Jadpachten werden derzeit jahrlich Abschussquoten fir
Wildschweine und Rehe festgelegt, um einer Uberpopulation vorzubeugen.

5.4 Regionaltypisches Landschafts- und Ortsbild

Die Uberdrtliche Infrastrukturplanung ist per Satzung eine zentrale Aufgabe des
TZV. Dabei engagiert sich der TZV vor allem in infrastrukturellen Projekten, die
die einzelnen Mitgliedsgemeinden miteinander enger verzahnen.

Die einzelnen Mitgliedsgemeinden sind darauf bedacht die Ortsbilder attraktiv und
regionaltypisch zu gestalten, um die touristische Attraktivitat zu erhéhen. Dabei
stehen Fokusthemen, wie z.B. rheinisches Fachwerk oder Jugendstilarchitektur im
Mittelpunkt, um Alleinstellungsmerkmale hervorzuheben. Dabei werden
architektonische Merkmale, Landschaftsgestaltung, Iokale Brauche und
Lebensweisen, die die Identitat des Ortes pragen, flir Gaste in besonderer Weise
zuganglich gemacht: Durch die Erhaltung und Pflege des regionaltypischen
Ortsbilds kénnen Einwohner und Besucher die Einzigartigkeit und Schdénheit der
Region erleben. Zum Erleben der regionaltypischen Landschafts- und Ortsbilder
werden durch OrtsfiUhrungen, Spazierwege, Infotafeln und Audiotouren Uber die
Besonderheiten informiert.
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Rheinisches Fachwerk |i'17'Enl’<ir‘(A:H, ©Becker Jugendstilvilla in Traen—Trarbach, ©Blickfang
Fotografie Werbung

5.5 Regional abgestimmte Besucher*innenlenkung

Die Besucherlenkung in der Region wird schon heute in Teilen systematisch
erarbeitet und Uberprift.

Im Bereich der Wander- und Radwege gibt es ausgewiesene Wegefluhrungen,
alle zertifizierten Wander- und Radwege verfligen zudem Uber ein
Beschilderungskataster, das neben der Streckenbeschilderung auch touristische
Attraktionen am Weg mit einbindet. Die zertifizierten Wege verfligen Uber einen
Wegepaten, der mindestens eine halbjahrliche Begehung/ Befahrung leistet und
entsprechende Rickmeldung gibt.

Wiebke Pfitzmann ist als Bestandserfasserin flr zertifizierte Wanderwege
qualifiziert und steuert in dieser Funktion auch die Besucherlenkung flr zertifizierte
Wanderwege.

Rad- und Wanderwege in der Region sind vollstdandig in gangigen Tourenportalen
erfasst und werden von MitarbeiterInnnen der Tourist-Informationen bearbeitet
und aktualisiert. In Kooperation mit den Wegepaten werden Mangel, Sperrungen
und Umleitungen tagesaktuell kommuniziert.

5

R6-HeiBer Stein We/o

Einheitliche Wanderwegebeschilderung, ©TzZV Umleitungsbeschilderung Wandereg, ©M

Fir Veranstaltungen gibt es abgestimmte Besucherlenkungssysteme und
teilweise Zahlsysteme. Je nach Besucheraufkommen kénnen durch die
Zahlsysteme Besucher auf eventuelle Engpdsse aufmerksam gemacht und zu
anderen Veranstaltungsorten gelenkt werden.
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5.6 Naturnahe Flachen und AuBenanlagen

Der TZV verfugt Uber kein eigenes Firmengeldnde und ist mit den Blroraumen
Mieter in einem stadtischen Gebaude. Durch die Nutzung als Gemeinschaftsbtiro
mit anderen kommunalen Stellen kénnen Synergieeffekte geschaffen werden.

5.7 Artenausbeutung und Tierschutz
Siehe 5.3.1
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6. Umwelt: Ressourcenmanagement
6.1 Handlungsfelder des Klimawandels

6.1.1 Anpassung an den Klimawandel

Die Tourismusverantwortlichen haben sich in den letzten Jahren auf Themen des
Klimawandels und die damit verbundenen Auswirkungen sensibilisiert und erste
MaBnahmen ergriffen.

In Kooperation mit der Universitat Trier wurde das Modelprojekt ,Mosel Adaptiv"
von 2019-2023 bearbeitet. Ziel des Projekts war die Untersuchung einer
wissenschaftlichen Betrachtung des Klimawandels im Weinbau und die
Auswirkungen auf den Tourismus und eine Anpassungsstrategie zu erarbeiten. Die
Analyse ergab fir den Tourismusbereich folgende Ergebnisse:

Klimawandelfolgen im (Wein-)Tourismus

Héhere Durchschnittstemperaturen
= Erhohte Dauer und Intensitat Hitzewellen
Klimatische Verﬁnderungen . Veranderte Niederschlagsmuster mit sign. Abnahme in Vegetationszeit
Erhéhte Eintrittswahrscheinlichkeit und Dauer von Diirren
Zunahme Starkregen- und Hagelereignisse

Héhere Durchschnittstemperaturen £ Veranderte Reife- und Lesezeit durch veranderte Phanologie
Verlangerte Saison ) = = Uberschreitung thermischer Optima angebauter Sorten
Mehr Méglichkeiten fiir Aktivititen im Freien % g Hitze- und Trockenstress: negativen Folgen fir
Hitze g 2 Rebgesundheit/Produktivitat
® - Enschrénkung touristischer Aktivitaten im =S Hitze- und Trockenschéden an Reben/Trauben
= Froien = = Ausbreitung neuer Scttadorganusmen ‘ o
@ Gesundheitiiche Gefahrdung ] Bodendegradation {Durrfm) & Bodenerosion (Starkregenereignisse)
= ! ; < = Zunahme von Hagelschaden
g Ausbreitung neuer Krankheiten 2 Ertrags- & QualititseinbuBien
‘.l—_ Energieaufwand fiir Kithlung 8
®  Verinderter Wasserhaushalt Verschiebung touristischer Hauptsaison durch verénderte
5 . Verstérktes Hitzeempfinden durch Reife- und Lesezeit
= ausbleibende Niederschiage ErtragseinbuBen, Verlust von Weinqualitit und -typizitit
2 Auswirkungen auf Vegetation - +  Negative Gkonomische Folgen fiir Betriebe
l§- Landschattiiche Attraktivitatsverluste durch g g . Folgen fiir AuBenwahrnehmung und Vermarktung der Region/ des Weins
g DP”?" , 3 §’ £  Aufgabe von Lagen und SchlieBung von Betrieben
b= N:edrlgwasgr im Sommer mit Zunahme der = 42 . Abnahme kulturlandschattiicher Elemente und Besonderheiten
) Blaualgenbildung 23 Abnahme touristischer Angebote durch Weingiiter
=
@ Starkregen & Hagel § = Massenbewegungen in Steillagen
a Hochwasserrisiko o é Landschafts- und Infrastrukturschaden
Eingeschrénkte Nutzung und Erreichbarkeit 3 *  Ertrags- und Lagenverluste
\éoelbr;f;:ﬁ;:gi?;ﬁzaungen Verdnderungen durch Anpassungsmainahmen
] Veréndertes Weinsortiment mit Folgen fiir Vermarktung
=» Minderung des touristischen Erlebnisses . Kulturlandschaftliche Veranderungen

Und potenziélie Gesundheitsrisien = Abnahme kulturlandschaftiicher Attraktivitit

=» Folgen fiir touristische Aufenthaltsqualitdt und Vermarktharkeit
= Potenziell negative Folgen fiir regionalwirtschaftliche Entwicklung

Abschluss Symposium Moseladaptiv, © Moseladaptiv

Einige Projekte wurden innerhalb der Projektlaufzeit von MoselAdaptiv umgesetzt:
So gab es mehrere Informationsveranstaltungen und flur Gaste ist ein
Klimawandelwanderweg in den Weinbergen entstanden.

Die Analyse wird seit 2023 als Grundlage fir MaBnahmen im Tourismus
angewendet und ist allen Akteuren bekannt.
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6.2 Umweltschonende Mobilitatskonzepte

Zur Anpassung an die Veranderungen im Verkehrssektor hat die
Verbandsgemeinde Traben-Trarbach ein Mobilitatsentwicklungskonzept
beschlossen. Durch dieses Konzept soll die heutige und die zuklnftige Mobilitat flr
die zuklnftigen Anforderungen eingestellt werden. Aus dem Konzept ergibt sich
das folgende Leitbild:

~Eine nachhaltige, klimafreundliche und ausgewogene Mobilitdt in der
Verbandsgemeinde Traben-Trarbach sorgt flr weiterhin hervorragende
Erreichbarkeit, erhéht aber deutlich die Lebensqualitat."

Das Konzept verbindet dabei samtliche Mobilitatsbereiche und sieht eine Starkung
des Umweltverbundes (FuB- und Radverkehr sowie OPNV) vor, wahrend der
motorisierte Individualverkehr in seiner Quantitat verringert werden soll. Mégliche
MaBnahmen beziehen sich dabei auf alle Verkehrsteilnehmer und betreffen somit
Einheimische sowie Gaste der Destination.

Eines der vorrangigen Ziele des Konzeptes ist es, den AusstoB an Treibhausgasen
zu senken, um einen Beitrag zu einem nachhaltigen Klimaschutz zu leisten. Dabei
ist es stets von Bedeutung, die Mobilitat in Ihrer Qualitat nachhaltig zu verbessern,
ohne den Einwohnern und Gasten der Region Ihre Flexibilitdt zu nehmen.

6.3 Umweltschonende An- und Abreise

Eine umweltfreundliche An- und Abreise wird offensiv an Gaste von allen
touristischen Akteuren kommuniziert. Dabei stehen die An- und Abreise zum
Urlaubsort und die An- und Abreise zu touristischen Unternehmungen, wie
Wanderungen und Veranstaltungen im Mittelpunkt.

Die touristischen Orte der Region sind dabei im Stundentakt an den Nahverkehr
der Deutschen Bahn oder die Busse des Verkehrsverbunds Trier angeschlossen.

Der TZV informiert hierzu in allen Print- und Onlinemedien Uber die Méglichkeiten
des OPNV. Bei eigenen Veranstaltungen wird die An- und Abreise mit dem OPNV
aktiv beworben und entsprechende Mdglichkeiten aufgezeigt.

In der Planung befindet sich derzeit die Integration des OPNV in die G&stekarte.
Konzeptuell vorgesehen ist dabei auch, dass die Gaste eine digitale Gastekarte
nutzen und diese schon bei An- und Abreise im OPNV nutzen kénnen.
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Bshnf ud Bahnhof Traben-Trarbach, ©Tourist-Information Traben-Trarbach

6.4 Umweltschonende Mobilitat vor Ort

In der Moselregion wird die Nutzung des OPNV empfohlen und bei
Veranstaltungen aktiv beworben. Bei einigen Veranstaltungen gibt es die Option
von Kombitickets, welche bei Besuch auch eine kostenfreie Nutzung des OPNV
inkludiert. Fur die GroBveranstaltung Mosel-Wein-Nachts-Markt gelangen die
Kapazitaten der Busse und der Bahn an Ihre Grenzen. Um die Mobilitat der Gaste
auch zuktnftig auf Bus und Bahn zu verteilen, stehen die Verantwortlichen mit
den Verkehrsverbiinden im engen Austausch.

Die Erreichbarkeit der Moselregion iiber den OPNV (Bus und Bahn) bietet die
Moglichkeit, vor Ort als auch auBerhalb der Region touristische Ziele zu erreichen,
wie z.B. die Stadte Trier, Koblenz, Cochem oder Bernkastel-Kues.

Durch lokale Angebote wie Fahrradverleih, E-Rikscha Verleih oder einen
kostenglinstigen oder in Teilen kostenlosen OPNV kann vor Ort eine
umweltschonende Mobilitdat angeboten werden. Die Verbesserung der
Infrastruktur flr diese Bereiche der Mobilitat kann ihre Attraktivitdt weiter
steigern und gemeinsam durch Tourismusverantwortliche und deren
Partnerbetriebe erreicht werden (z.B. durch Errichtung von Abstellanlagen oder
Ladestationen flr E-Bikes u.a. bei den Partnerbetrieben).

Durch die intensive radtouristische Nutzung der Gaste gibt es eine Vielzahl an
offiziell beschilderten Routen (Hinweise zur wegweisenden Beschilderung/ HBR).
Die touristischen Verantwortlichen machen Gaste aktiv auf die Méglichkeit der
Radwege aufmerksam und geben Tourenempfehlungen. Die ausgeschilderten
Routen werden regelmaBig befahren und gewartet. Hier steht der TZV in
Austausch mit Beteiligten des Fachbereichs Bau der Verbandsgemeinde Traben-
Trarbach, dem zustandigen Wartungsbiro und dem Landesbetrieb Mobilitat, ein
entsprechendes Kataster ist vorhanden.
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6.5 Klima- und Umweltschutz in Betrieben

Zurzeit ist der TZV nicht aktiv an der Initiierung oder Unterstlitzung von Projekten
einzelner Betriebe beteiligt. Erste Gesprache Uber mdgliche Projekte haben im
Rahmen der Entwicklung des Nachhaltigkeitskonzeptes stattgefunden.
Entsprechende MaBnahmen sollen im Rahmen des Verbesserungsprogramms
mittelfristig aufgelegt werden.

Auf rheinland-pfalzischer Ebene gibt es entsprechende Projekte, die von der
Rheinland-Pfalz Tourismus, DEHOGA oder IHK angeboten werden, z.B.
Fortbildungen und Informationen zu umweltschonendem Verhalten in Betrieben
oder Hinweise auf passende Férderprogramme.

6.6 Wasserverbrauch und Wasserrisiko
Zurzeit ist der TZV nicht aktiv an der Initiierung oder Unterstlitzung von Projekten
einzelner Betriebe beteiligt.

Die Hoheit zur Information Uber mogliche Wasserrisiken der Mosel, z.B.
Hochwasser, Blaualgenbefall, Wasserknappheit, obliegt dem Wasser- und
Schifffahrtsamt.

Erste Gesprache lUber mdgliche Projekte haben im Rahmen der Entwicklung des
Nachhaltigkeitskonzeptes stattgefunden. Entsprechende MaBnahmen sollen im
Rahmen des Verbesserungsprogramms mittelfristig aufgelegt werden.

6.7 Wasserqualitat und Abwasser

Die Uberwachung der Wasserqualitst und des Abwassers obliegt den
Verbandsgemeindewerken der Verbandsgemeinde Traben-Trarbach. Als Trager
der Moseltherme wird in diesem Zuge auch die Heilwasserquelle Uberpruift.
Trinkwasseranalysen finden regelmafig statt und die Ergebnisse kénnen auf der
Website der Verbandsgemeindewerke eingesehen werden.
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6.8 Licht- und Larmverschmutzung
Die Region verfligt mit der Stadt Traben-Trarbach ({ber einen staatlich
anerkannten Luftkurort und dem staatlich anerkannten Heilbad Bad Wildstein.

Dementsprechend finden regelmaBig Uberpriffungen der Luftkurort- und
Heilbaderkriterien statt.

Derzeit besteht im Bereich Licht- und Larmverschmutzung kein Handlungsbedarf
zur Minimierung dieser Faktoren.

6.9 Energieeffizienz

Der TZV besitzt keine eigenen BlUroraume und ist Mieter in einem stadtischen
Gebaude. Der TZV bildet eine Blirogemeinschaft mit dem stadtischen Forst, es sind
keine Zahler vorhanden, so dass der Verbrauch nach Flache aufgeteilt wird.

Der TZV hat sich zum Ziel gesetzt, den Energieverbrauch zu senken und die
Effizienz zu verbessern. Daflir achten alle Mitarbeitende auf energiesparende
Temperatureinstellungen an Heizungen, moéglichst geringem Stromverbrauch und
gutes Luftungsverhalten.

Perspektivisch soll bei der Hardware ein Fokus auf energieeffiziente Gerate gelegt
werden.

Einheit 2022 2023
6.10.1. Stromverbrauch pro Mitarbeitenden und Jahr kWh 928,36 910,91
6.10.2. Heizenergieverbrauch pro Mitarbeitenden und Jahr kWh 2779,64 2707,27
6.10.3. Dienstreisen pro Jahr km 4261,9 5380
6.10.4. Anteil an erneuerbaren Energien am 0 0

. %
Gesamtenergieverbrauch

CO2 nach Verursacher
0,87

[, CO2 Wirme Gesamt (t): 2.3 % g

€02 Bahn : TLI\.I %

L

\

CO2 Dienstreise: L cozPKkw:93.0%

n gesamt (t): 97.7 %

CO2 Emissionen TZV 2023
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6.10 Abfall

Der Abfall des TZV wird im Rahmen der Abfallentsorgung des Vermieters entsorgt.
Dabei wird auf eine effiziente Nutzung der bereitstehenden Abfallbehalter
geachtet, die Mieter nutzen die Abfallbehalter gemeinsam. Der TZV trennt nach
den gangigen Recyclingprinzipien in die unterschiedlichen Tonnen, Elektrogerate,
Altglas, Leuchtmittel und Batterien werden gesondert entsorgt.

Durch die Nutzung eines Wassersprudlers wird gréBtenteils auf die Verpackung
von Sprudelwasser verzichtet.

Papier Gesamt: 45.3 % __—— Restmiill Gesamt: 45

|~ Plastik (Gelbe Tonne): 9.4 %

Abfallaufkommen Mietergemeinschaft BahnstraBe 2022

6.11 Papier

Der TZV misst und reduziert den Papierverbrauch und verwendet Recyclingpapier
seit 2023, wenn moglich. Derzeit besteht nur noch das offizielle Geschaftspapier
aus Frischfaserpapier. Flr den zukinftigen Einkauf von Papier und Nachdruck von
Printmaterial soll komplett auf Recyclingpapier umgestiegen werden.

Im Bereich Printmaterial wurden verschiedene Broschliren nicht mehr als
Printversion aufgelegt, die Informationen sind digital verfigbar. Auch der Umfang
der bestehenden Materialien wurde reduziert, indem im Printbereich
Basisinformationen angeboten werden, die einen gezielten QR-Code enthalten und
dort weiterfihrende Informationen in digitaler Form verfiigbar sind.

Der TZV bemiht sich um ein papierloses Arbeiten und entsprechende Richtlinien
sind allen Mitarbeitern bekannt. Ausdrucke werden, wo mdglich beidseitig,
angefertigt. Ausdrucke der Buchhaltung wurden bereits reduziert, angestrebt ist
eine Umstellung auf ein komplett elektronisches Verfahren.
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6.11.1. Gesamtgewicht Papier pro Mitarbeitenden und Jahr kg 11,78 8,91
6.11.2. Anteil an Recyclingpapier % 0 9,55
6.11.3. Anteil an FSC/PEFC-Papier % 0 0

6.12 Umweltfreundliches Mitarbeitenden-Verhalten

Nachhaltiges Handeln am Arbeitsplatz wird vom TZV geférdert und aktiv
unterstltzt. Alle Mitarbeiter wurden im Rahmen des Nachhaltigkeitskonzepts auf
das Thema sensibilisiert, weiterfiihrende Informationen stehen von externen
Stellen zur Verfugung. Gemeinsam wurden MaBnahmen besprochen und als
MaBnahmen ins Verbesserungsprogramm und in die SQ-MaBnahmen integriert, so
dass eine regelméaBige Uberpriifung stattfindet.

Die Mitarbeiter kennen die Richtlinien zum engergieeffizienten Blro, Wasser-,
Abfall- und Papiervermeidung. Gemeinsam hat man sich auf eine Verbesserung
der Mobilitdt verstandigt, Dienstreisen sollen zuklinftig vermehrt mit den
offentlichen Verkehrsmitteln gemacht werden, bei Nutzung eines Autos sollen
Fahrgemeinschaften gebildet werden.

Allen Mitarbeitern steht mit dem Job Bike ein Anreizsystem zur Verfligung, um den
Arbeitsweg, wenn mdglich mit dem Fahrrad zurlick zu legen.
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7. Soziales: Kultur und Identitat

7.1 Schutz und Erhalt von Kulturgttern

Die Weinkulturlandschaft mit all ihren Kulturgltern spielt eine zentrale Rolle in der
touristischen Vermarktung. Neben den baulichen Kulturgitern steht vor allem die
Kulturlandschaft mit seinen Weinbergen im Mittelpunkt. Die baulichen
Besonderheiten und Naturkulisse wird in digitalen und Printmedien den Gasten
zuganglich gemacht. Gaste werden auf die Besonderheiten aufmerksam gemacht
und auf den Schutz der Naturlandschaft und architektonischen Besonderheiten
hingewiesen.

Der TZV steht zur Erhaltung von Kulturgitern mit verschiedenen Stellen und
Initiativen in Kontakt und beteiligt sich an Projekten, die die Besonderheiten in
den Mittelpunkt stellen. Der DLR unterstutzt dabei vor allem Projekte zur
Weinkulturlandschaft, das Projekt “Via Moselle” bringt den Gasten architektonische
Besonderheiten von Weinglitern nahe.

In verschiedenen lokalen Museen gibt es Ausstellungen zur mosellandischen
Kultur, die bei Gasten der Region beworben werden.

Speziell ausgebildete Gastefuhrer veranstalten in der Weinkultur Fihrungen, die
den Fokus der Besonderheiten der Region prasentieren.

e

Mittelmoselmuseum Traben-Trarbach, Heimatmuseum Enkirch,©TZV

©Mittelmoselmuseum

7.2 Kulturelle Artefakte
Siehe 7.1

7.3 Geistiges Eigentum

Der TZV respektiert und schitzt die Rechte an geistigem Eigentum von
Gemeinschaften und Einzelpersonen. Fir die Verwendung von Foto- und
Bildmaterial gibt es schriftliche Vereinbarungen mit den Urhebern und es werden
Copyrights angefuhrt.

7.4 Kulturelle Identitat
Die Region verflgt Uber eine hohe kulturelle Identitat, die aus einer Mischung von
historischen Einflissen und lebendigen Traditionen besteht. Die kulturelle Identitat
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der Region ist das Ergebnis einer reichen Geschichte, einer tief verwurzelten
Weinkultur und einer lebendigen Gemeinschaft, die ihre Traditionen pflegt.

Die kulturelle Identitat der Einheimischen spiegelt sich dabei in vielen Facetten
wieder und wird auch den Gasten zuganglich gemacht. Dabei spielen auch
immaterielle Kulturgiter, wie die mosellandische Mundart, eine wichtige Rolle. Es
gibt einen eigenen Verein zum Erhalt und Férderung des mosellandischen Dialekts,
der regelmaBig Veranstaltungen, wie Mundartabende, organisiert.

Die kulturelle Identitat wird vom TZV aufgegriffen und entsprechend in das
touristische Angebot eingebunden. In Gasteflihrungen wird Uber die Weinkultur
informiert, Gaste nehmen gerne an Heimatabenden teil, mosellandisches Essen
steht bei verschiedenen Veranstaltungen im Mittelpunkt und auch die Mundart wird
aufgegriffen.

= Ment Q Karte ) Kontakt Q Suche DelNI

MOSELREGION

Fehlermeldung Seite des TZV in Mundart

7.5 Zugang zu naturlichen und kulturellen Statten

Einwohner und Gaste haben gleichermaBen Zugang zu den natlrlichen und
kulturellen Statten und werden dementsprechend auf die Einhaltung der
Verhaltensregeln vor Ort aufmerksam gemacht.
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8. Soziales: Gemeinwohl und Lebensqualitat

8.1 Menschenrechte

Die Bundesrepublik Deutschland hat die Wahrung der Menschenrechte in seinem
Grundgesetzt festgeschrieben. Der TZV garantiert entsprechende Einhaltung der
Menschenrechte in all seinen Aktivitaten und setzt dies auch fur alle Partner- und
Kooperationsbetriebe voraus.

8.2 Risikomanagement
Die touristischen Akteure werden von den zustandigen Behoérden Uber akute
Sicherheits- und Gesundheitsrisiken informiert.

Es gibt fir groBere wiederkehrende Veranstaltungen ein Sicherheitskonzept, das
in Zusammenarbeit mit den lokalen Tourist-Informationen jahrlich tGberprift und
fortgeschrieben wird. Die Konzepte regeln flir die speziellen Veranstaltungen ein
Krisenmanagement und entsprechende Notfallplane.

Fir die Themenfelder Rad und Wandern gibt es ein festgelegtes Procedere zum
Wegemanagement flr Sperrungen und Umleitungen. Dabei werden Umleitungen
sowohl vor Ort ausgeschildert, als auch im digitalen Bereich als umgeleitet bzw.
gesperrt ausgewiesen.

Fir alle Rad- und Wanderwege wird im Notfall das Rettungspunkte System
hinzugezogen. Im Notfall kénnen Gaste die Rettungspunkte benennen und so
Ihren Standort bekannt geben. Die Nummern der Rettungspunkte werden sowohl
vor Ort an den Wegen kommuniziert, als auch in Wanderkarten im Print und Online
Bereich.

>
SWECO 2&

2

Wegemangel zwischen TRA 160 und TRA.134 (Verbandsgemeinde)

Stark verschmutzte Fahrbahn.

Behebung: Fahrbahn reinigen.

Anfahrpunkt fiir
Rettungsfahrzeuge

6513-511

| Notruf 112 _

Schild ,Anfahrpunkt fiir Rettungsfahrzeuge® © Beispiel Wegemanagement Moselradweg,
Landesforsten.RLP.de / Jirgen Weis ©SWECO
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8.3 Beschaftigungsqualitat und familienfreundliche

Arbeitsbedingungen

Die Verbandsgemeinde als ein Trager des TZV beteiligt sich gemeinsam mit
Verbanden, Gemeinden, Schulen und anderen Institutionen an Initiativen zur
Férderung der Beschaftigungsqualitat. Der Fokus liegt dabei in der Unterstlitzung
von Unternehmen, sowie dem Einstieg in das Berufsleben durch eine Ausbildung.
Beispielhaft ist dabei die Unterstltzung von Schulen bei
Berufsorientierungswandertagen oder die Ausrichtung von Ausbildungsmessen zu
nennen. Gemeinsam mit weiteren Kommunen beteiligt sich die Verbandsgemeinde
an Projekten zur Gewinnung nach Fachkraften. Die Fodrderung von
familienfreundlichen Arbeitsbedingungen wird geférdert und flankiert und die
Beteiligung an MaBnahmen wie der Einfihrung einer Familienkarte.

8.4 Tourismusakzeptanz der Lokalbevélkerung
Der Tourismus ist flr die lokale Bevoélkerung von uUbergeordneter Bedeutung,
bietet er doch die Grundlage fir viele Beschaftigungsverhaltnisse. Saisonal bedingt
variiert die Prasenz von Gasten. Die lokale Bevélkerung ist grundsatzlich daran
gewdhnt, dass viele Gaste ihre Heimatregion besuchen.

Handlungsfelder zur Steigerung der Akzeptanz liegen in Punkten wie der
Konkurrenz um mietbaren Wohnraum oder der Konkurrenz um Parkraum in den
teils engen Ortslagen der Moselgemeinden. Eine weitere Herausforderung liegt in
der Vereinbarkeit von Bedlrfnissen der lokalen Bevdlkerung wahrend
GroBveranstaltungen und dem Flusskreuzfahrttourismus.

Anliegen der lokalen Bevdlkerung hinsichtlich des Tourismus koénnen aktuell
mehrheitlich an die Orts- bzw. Stadtblrgermeister oder direkt an den
Zweckverband gespiegelt werden. Hier sind somit kurze Wege stets gegeben.
Durch die Offentlichkeitsarbeit oder den eingerichteten Nachhaltigkeitsrat wird
auch Teilen der lokalen Bevélkerung die Option gegeben, sich bei der Entwicklung
der Destination einzubringen.

8.5 Ehrenamtliches und burgerschaftliches Engagement
TraditionsgemaB ist das ehrenamtliche und birgerschaftliche Engagement im
landlichen Raum auch in der Verbandsgemeinde Traben-Trarbach hoch. Auch viele
touristische Aktivitaten werden durch Ehrenamtliche unterstitzt bzw. getragen.

Ein Fokus vieler Engagements liegt dabei im Bereich der Pflege des
Landschaftsbildes oder in der Instandhaltung von 6ffentlichen Platzen entlang von
Wanderwegen zur Steigerung der Attraktivitat. In Zusammenarbeit mit den
lokalen Tourismusakteuren konnte in den vergangenen Jahren eine Vielzahl an
Projekten umgesetzt werden, die der Bevdlkerung und den Gasten zugutekommt
und so auch auf die Tourismusakzeptanz einzahlt.
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-

eier Schutzhiitte, ©TzZV

Beispiele von ehrenamtlichen Projekten - Bau

Weiterhin bezieht sich das ehrenamtliche Engagement auf Aktivitaten in Vereinen,
die sich der Brauchtumspflege widmen und hier einen wichtigen Beitrag zur
sozialen Nachhaltigkeit leisten.

Auch im Bereich Veranstaltungsmanagement sind eine Vielzahl von Vereinen
ehrenamtlich tatig, um touristische Veranstaltungen zu organisieren und
durchzuflihren und so das touristische Produktportfolio der Region zu erweitern.

ehrenamtlich organisierte ranstaltung:
Zunftweinfest der Stadtschroter, © Gernot
Weyrich

8.6 Arbeitsbedingungen in der DMO

Fir den TZV ist ein familienfreundliches Arbeitsumfeld sehr wichtig, um
Mitarbeitende langfristig zu binden und als interessanter Arbeitgeber in der Region
attraktiv zu sein. Generell wird im Gleitzeitmodell gearbeitet mit einer
Kernarbeitszeit. Es besteht die Mdglichkeit des Homeoffice und der flexiblen
Arbeitszeitgestaltung, entsprechende Arbeitsausstattung wird zur Verfligung
gestellt.

Als offentliche Stelle unterliegt der TZV den Regelungen des TVOD und ist

entsprechend an Tarifvertrage und -I6hne gebunden.
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Einheit 2022 2023
8.6.1. Anzahl Festangestellte (Vollaquivalente) Anz 2,75 3

8.6.2. Anzahl freiberufliche/saisonale Beschaftigte (Vollzeitaquivalente) Anz 0 0

8.7 Mitarbeitenden-Zufriedenheit in der DMO
Auf Grundlage der Tatsache, dass nur vier Personen im TZV beschaftigt sind, wurde
auf eine Mitarbeitenden Befragung verzichtet

8.8 Toleranz und Inklusion
Der TZV lebt eine Kultur der Chancengleichheit. In Bezug auf Ausbildungs- und
Beschaftigungsverhaltnisse bietet der TZV gleiche Mdglichkeiten unabhangig von
Geschlecht, Herkunft, ethnischer Zugehdrigkeit, Alter, Glaube, sexueller
Orientierung und Behinderung.

Die Frauenquote der Mitarbeitenden betragt 100%.

Ein tolerantes Miteinander wird gelebt und auch bei Kooperationen mit
Leistungsanbietern vorausgesetzt.

8.9 Schulung zur Nachhaltigkeit
Die Mitarbeiter des TZV und alle touristischen Akteure haben im Rahmen des
Nachhaltigkeitskonzepts an den TourCert Schulungen teilgenommen.

RegelmaBig wird auf Weiterbildungsmdglichkeiten hingewiesen, die Rheinland-
Pfalz Tourismus bietet in diesem Bereich mit dem ,TN Wissensschatz" on-demand
Videos zu den Themen Energieverbrauch, Ressourcenverbrauch, Regionalitat,
Kommunikation und Klimapatenschaft.

Der TZV kooperiert mit allen Tourist-Informationen der Region jahrlich zu einem
Weiterbildungsthema, im kommenden Jahr soll ein Fokus auf die Umsetzung des
Verbesserungsprogramms zur Nachhaltigkeit gelegt werden.
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